Bogota DC, 10 de abril de 2025

Honorable Representante

INGRID MARLEN SOGAMOSO ALFONSO
Congreso de la Republica de Colombia
Bogota D.C.

Asunto: Comentarios al Proyecto de Ley No. 247 Camara de 2024 - “Por medio del cual se generan incentivos a la
movilidad en el transporte aéreo de pasajeros a personas con discapacidad y se dictan otras disposiciones.”

Estimada Representante:

En representacion de las 340 lineas aéreas miembro de la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA), las
cuales son responsables del 83% del trafico aéreo global, con el acostumbrado respeto, presentamos para su
consideracién los comentarios al proyecto de la referencia, que pretende crear incentivos por medio de un
descuento en el precio de los tiquetes a las personas con discapacidad por parte de las aerolineas que operan
vuelos domésticos.

Debemos empezar por sefalar que, si bien estamos de acuerdo con la finalidad que perseguiria esta norma, no
podemos estarlo en la forma en que se busca conseguirlo, pues dicha intervencién iria contra el modelo de negocio
que hace posible la subsistencia de la industria aérea. Exigir a las aerolineas que ofrezcan estos descuentos pondria
al sector aéreo en condiciones inequitativas con otros modos de transporte y, ademas, esta puede violar las
disposiciones sobre libertades econémicas que estan amparadas por sus politicas empresariales y la libertad de
empresa establecida en la Constitucion Politica de Colombia’.

En ese sentido, se debe precisar que, de concretarse la imposicidon de otorgar descuentos entre el 30% y 50% a
personas con discapacidad segun el literal 1 del articulo 3 de la Ley 1618 de 2023, sera casi imposible realizar el
control por parte de las empresas y los posibles abusos que se pueden presentar por parte de la ciudadania, pues
los puntos de venta o los colaboradores no estan en la capacidad para decir si una persona sufre de alguna
discapacidad. Igualmente, el proyecto en mencién prevé otro descuento adicional del 20% para el acompanate de
la persona en esta clase de condicién, generando mas concesiones a la hora de volar.

Asi las cosas, esta clase de medidas tendrian un impacto negativo en las tarifas aéreas que pagan todos los
pasajeros, ya que, al conceder descuentos a cierto grupo de personas, el punto de equilibrio de la venta de tiquetes
del avién cambia. Lo anterior ocasionaria que el precio promedio de la tarifa que debera pagar el resto de los
pasajeros que no acceden a dicho beneficio sea mayor, lo que resulta en un mas alto costo de viaje para la mayoria
de los ciudadanos.

Asimismo, si el legislador busca implementar esta clase de incentivos, es oportuno mencionar que ninguna otra
actividad econdémica en el pais se ha visto expuesta con anterioridad a este “beneficio”. Por ello, consideramos que
tampoco corresponde en esta oportunidad aplicarlo exclusiva y Unicamente al modo de transporte aéreo, pues
existen otros modos de transporte que utilizan las personas con discapacidad. Sin perjuicio de los argumentos
mencionados, si la iniciativa buscar darles mayor accesibilidad a las personas con discapacidad a servicios publicos
de transporte, la realidad es que en la industria aérea ya se toman las mas altas medidas de seguridad para que los
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flujos y procesos de accesos al servicio de transporte aéreo sean los adecuados para cualquier persona, sea que
cuente con alguna discapacidad o no.

Por consiguiente, adoptar esta propuesta afectaria principalmente al consumidor. Por los argumentos
anteriormente expuestos, reiteramos la inconveniencia de la iniciativa.

De antemano agradezco su atencidon y quedo atento para proporcionar cualquier informacién adicional que
considere necesarias.

Atentamente,
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PAULA BERNAL SANINT
Country Manager Colombia
IATA



